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Het motto
van Gouda/50

D Het motto van Gouda750 was
Geef Gouda door! Want we staan

op de schouders van de Gouwenaars
voor ons en willen de stad doorgeven
aan de generaties van de toekomst.

Hoe? Duurzamer, socialer, innovatiever,

inclusiever. Gouda750 heeft inwoners,
bedrijven en instellingen geinspireerd
om de stad mooier en leuker te maken.
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» Voorwoord

De verbindende
Kracht van een
Jarige stad

Evaluatie Gouda750

Gouda was jarig en dat hebben we geweten! Na sobere
coronajaren kon het weer: samenkomen in alle mogelijke
vormen. En dat deden we. Samen vierden we 750 jaar
stadsrechten voor ons prachtige Gouda. En alles wat
onze stad zo mooi maakt, was aanwezig. We vierden
veelkleurigheid, verdraagzaamheid en saamhorigheid.

Die veelkleurigheid, het centrale thema, was overal
zichtbaar in de stad en kwam vooral tot leven door de
Gouwenaars zelf. Dankzij de inzet van programmamakers,
de sponsoren en de honderden vrijwilligers was het feest.
In de wijken, op scholen, festivalterreinen, de verzorgings-
huizen, met verenigingen en bedrijven: iedereen deed mee.

Want feestvieren is meer dan uitbundige muziek en taart.
Feestvieren in Gouda is zorgen dat iedereen mee kan doen.
Of je nu van rustige wandelingen of van knallende feesten
houdt. Een half jaar lang was er voor elk wat wils.
Georganiseerd voor en door Gouwenaars.

Een ander belangrijk thema ‘Geef Gouda door’ kreeg
onverwacht een wel heel mooie vorm. In de finaleweek



werd baby Lars geboren in de Korte Akkeren, de
75.000¢ inwoner van Gouda. Zoiets valt natuurlijk
niet vooraf te bedenken.

In hetzelfde weekend dat Lars geboren is, was er in de
stad een finale vol cultuur: verrassend theater, muziek,
een projectie op het stadhuis uit Japan, een XXL-taart
en meer. Zelfs de af en toe vallende herfstbuitjes konden
de pret niet drukken. Bezoekers wapenden zich met
regenjassen en paraplu’s om deel te kunnen nemen aan
alles wat er op het programma stond. Een waardige
afsluiting van een half jaar vol hoogtepunten en
activiteiten, van de koninklijke opening tot pareltjes
van projecten die de kracht en veelkleurigheid van
Gouda tot leven brachten.

In dit document zetten we op een rij hoe Gouda750

tot stand is gekomen, wat onze aanpak was en wat we
ervan geleerd hebben. We vertellen meer over de fasen
en programmaonderdelen die Gouda750 tot een succes
hebben gemaakt. ledere paragraaf eindigt met een
opsomming van tips en trucs; zaken die we graag
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doorgeven omdat we er zelf tegenaan liepen of die voor
Gouda gewerkt hebben.

We keken terug en we kijken vooruit om Gouda mooier,
inclusiever en duurzamer door te geven, leunend op onze
rijke historie en met aandacht voor de kracht van de stad
en de wil om samen te werken. Nagenietend van de mooie
herinneringen aan het feestjaar geven we Gouda door.
Daarbij houden we de verbinding die we ervoeren tijdens
dit speciale feestjaar vast in de toekomst. Op naar Gouda
800. Geef Gouda door!

College van burgemeester
en wethouders Gouda



De aanloop naar
Gouda750

Het is 2016 als er op het Huis van de Stad van Gouda voor
het eerst gesproken wordt over een feest in 2022. Nog zes
jaar en dan viert de stad dat Graaf Floris V Gouda 750 jaar
daarvoor stadsrechten verleende. Men stelt een stuurgroep
van inwoners en betrokkenen samen die, in samenwerking
met de gemeente, start met het maken van plannen. Er wordt
een bureau van buiten Gouda benaderd dat zal fungeren als
kwartiermaker en verantwoordelijk wordt voor de organisa-
tie. Dit bureau zal bovendien de marketing, communicatie en
branding van de stad voorafgaand aan en in de feestperiode
voor zijn rekening nemen. Na twee jaar neemt de gemeente
afscheid van deze partij: Gouda750 moet een feest worden
dat doordringt tot in de haarvaten van de stad en de orga-
nisatie ervan vraagt om diepgaande kennis van de stad en
inwoners. Dit maatwerk kan niet geleverd worden door een
bureau dat buiten Gouda opereert en gevestigd is.
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2019 ) In het voorjaar van 2019 treden dan ook twee
Gouwenaars toe tot de organisatie. De combinatie van
in- en externe leden in wat vanaf nu het ‘programmateam’
genoemd wordt, blijkt een goede keus: deze externe
organisatoren hebben een groot netwerk in de stad,
kunnen onafhankelijk opereren en laten regelmatig een
tegendraads geluid horen. Ze zijn creatief en kunnen
rekenen op de steun en ruggespraak van de stad. Vanuit
de gemeente sluit een programmamanager aan. Deze
medewerker weet de weg in het Huis van de Stad en kan
snel schakelen met burgemeester, wethouder, raad en de
diverse afdelingen binnen de ambtelijke organisatie.

Vanaf 2019 beginnen de contouren van Gouda750 zich

af te tekenen. Leidraad in deze fase vormen de doelen die
de gemeenteraad in 2018 rond het feestjaar geformuleerd
heeft. Er breekt een periode aan waarin bewustwording
gecreéerd wordt rond wat er te gebeuren staat:
programmateam, burgemeester en wethouder spreken
met Goudse bedrijven over financiéle steun en sponsoring.
Er vinden enkele grote stadsbijeenkomsten plaats waar
veel geinteresseerden op afkomen. Een Fondsbestuur

Evaluatie Gouda750 | De aanloop naar Gouda750

wordt aangesteld om gelden in te zamelen, te beheren
en, in een later stadium, toe te kennen.

2020 ) Dan wordt de organisatie, net als de rest van de
wereld, overvallen door corona. Afspraken kunnen geen
doorgang meer vinden en bijeenkomsten worden afgezegd.
Bedrijven zijn huiverig toezeggingen te doen in een
onzekere tijd en gedurende ongeveer een half jaar ligt de
fondsenwerving stil. Achter de schermen werkt het
programmateam aan scenario’s met en zonder beperkingen.
Terwijl coronagolven elkaar opvolgen adviseert de stuur-
groep het programmateam in mei 2020 te programmeren
‘langs corona’. Het programmateam besluit hierop de
festiviteiten te plannen tussen half april en half

september, parallel aan het Goudse kaasmarktseizoen.
Daar waar eerder plannen werden gemaakt voor een jaar
lang festiviteiten kiest men ervoor veiligheidshalve de
festiviteiten te organiseren in de warmere lente- en
zomerperiode.

2021 ) In 2021 blijft de onzekerheid rond corona bestaan,
maar de voorbereidingen voor 2022 zijn inmiddels in volle



gang. Er wordt een evenementencodrdinator bij de afdeling
Veiligheid en wijken aangesteld. Deze codrdinator ziet toe
op een soepel verloop van het aanvragen van vergunningen
enis in de uitvoering betrokken bij toezicht en handhaving
en een veilig verloop van activiteiten. Daarnaast wordt een
kwartiermaker stakeholdermanagement aangesteld, die
onder andere verantwoordelijk wordt voor de representatie
van het college en de inkomende en uitgaande uitnodigin-
gen, gastenlijsten en gastenprogramma’s. Medewerkers
van de afdeling Stadsmarketing en toerisme gaan nauwer
samenwerken met het programmateam van Gouda750

om gezamenlijk een marketing- en communicatieplan op

te stellen. Twee interne programmamanagers worden
benaderd om het feestjaar, dat nu echt voor de deur staat,
in goede banen te leiden. Tenslotte sluit een externe
programmasecretaris aan bij het programmateam, die
onder andere zorg draagt voor het sponsorprogramma.

2022 ) Op 19 december 2021 gaat Nederland in een
harde lockdown. De laatste maatregelen van deze
lockdown vervallen in maart 2022. Het programmateam
van Gouda750 werkt in een cruciale periode voorafgaand
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aan de feestperiode verschillende scenario’s uit rond

de opening van Gouda750, afhankelijk van de ruimte die
de coronamaatregelen bieden. Voor de opening staat

de komst van koning Willem-Alexander in de Sint Jan en
op de Markt op het programma. In de hectiek van het
aankleden van de stad, het aanvragen van vergunningen
en de afstemming met veiligheidsdiensten en het
Koninklijk Huis groeit de groep gasten in de kerk van 100
(scenario 1), naar 700 (scenario 2) naar 1300 (scenario 3).
De opening wordt een groot succes met een gevulde kerk,
een paar duizend Gouwenaars op de Markt, buitenlandse
delegaties en (oud-)burgemeesters, sponsoren, raadsleden
en driehonderd inwoners van de stad... en koning
Willem-Alexander en zijn entourage.

De nieuwe gemeentesecretaris die is aangetreden in 2021
signaleert intussen dat de ondersteunende organisatie

niet meegegroeid is met de ambities en plannen rond de
feestperiode. Hij dringt aan op versterking van de
organisatie, bijvoorbeeld door incidentele inhuur van
professionele organisaties om grote evenementen, zoals
de opening met Koninklijk bezoek, in goede banen te leiden.



Gouda geeft door:

2 Start ruim van tevoren met een interne kwartiermakersfase gericht op het creéren van
draagvlak bij politiek en organisatie en met het inrichten van een intern basisteam dat
zich bezighoudt met de opdrachtformulering en benodigde bemensing en budgetten.

) Treed ruim voor het jubileumjaar naar buiten om de stad zo veel mogelijk te betrekken,
om sponsorbudgetten vrij te maken en vrijwilligers te werven.

2 Deel de aanloopperiode in in fasen van » Bewustwording » Activatie » Realisatie
(zie hiervoor de paragraaf ‘Werkwijze’ in dit document).

) Stel een team samen dat bestaat uit professionals met ervaring in het organiseren
van evenementen en kennis van de gemeentelijke organisatie. Deze teamleden kunnen
strategisch denken, ze beschikken over een groot netwerk in de stad en/of zijn vaardig
in het smeden van coalities.

3 Denk goed na over de lengte van de feestperiode. Neem de belasting van de organisatie
(met vrijwillige en betaalde krachten) en het gemeentelijk apparaat mee in de afweging.

) Maak een planning met duidelijk herkenbare evenementen die de feestperiode markeren.
Hanteer ook hierbij de eerdergenoemde fasering: » Bewustwording » Activatie » Realisatie.

Evaluatie Gouda750 | De aanloop naar Gouda750 10



De viering van 750 jaar stadsrechten komt in 2016 voor
het eerst ter sprake op het Huis van de Stad. Er wordt
een onbezoldigde stuurgroep ingericht waarin leden/
inwoners zitting nemen die Gouda goed kennen, die
bestuurlijke ervaring hebben, en/of die deel uitmaken
van de gemeentelijke organisatie. In 2019 worden twee
externe programmaleiders aangesteld, die de organi-
satie van Gouda750 concretiseren en naar een hoger
plan tillen. Aanvankelijk sluit een medewerker van de
gemeente Gouda aan bij het programmateam, dat nu
dus ook vanuit de interne organisatie van de gemeente
vertegenwoordigd wordt. Vlak voor de start van het
feestjaar komt daar een tweede medewerker bij.

Evaluatie Gouda750



Betrokkenen bij Gouda750 worden ingezet en geconsul-
teerd in een of meerdere fasen in de aanloop naar en tijdens
de feestperiode. Het aanbreken van de activatiefase na de
fase van bewustwording (zie paragraaf ‘Werkwijze’) ver-
andert de rol van de stuurgroep: het geven van richting en
sturing houdt op, en de leden gaan fungeren als klankbord.
Daarnaast wordt er een onafhankelijke stichting opgericht
die middelen moet werven en toekennen aan activiteiten in
het kader van de viering van 750 jaar stadsrechten: Fonds
Gouda750. Met de oprichting van het Fonds en de aan-
stelling van vijf onbezoldigde bestuursleden van dit Fonds
wordt de taak van het beoordelen van aanvragen extern
belegd, waarmee de gemeente de nodige afstand behoudt.
Het Fonds heeft een Raad van Toezicht die toeziet op de
verantwoorde besteding van gelden.

Stuurgroep en programmateam stellen gezamenlijk een
document op met spelregels en kaders voor aanvragende
partijen. Deze kaders geven het Fondsbestuur richting bij
het beoordelen van aanvragen. Zo moeten activiteiten
bijvoorbeeld goed zijn voor het imago van de stad en Gouda
en zijn inwoners ten goede komen.
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Het formeel en juridisch inregelen van het Fondsbestuur en
de spelregels vergt gedurende een afgebakende periode
intensieve gemeentelijke inzet. Zo zijn medewerkers bijvoor-
beeld medeverantwoordelijk voor het werven van fonds-
bestuurders, het opstellen van statuten en het bieden van
ondersteuning bij het opstellen van de spelregels.

Op het gemeentehuis heeft Gouda750 grote gevolgen

voor de afdelingen Beheer openbare ruimte (BOR) en
Veiligheid en wijken. Het aanvragen van vergunningen voor
evenementen verloopt via laatstgenoemde afdeling. Er vindt
een integrale toetsing plaats rond de aanvragen, waardoor
diverse partijen binnen de gemeente weten wat er wanneer
van hen verlangd wordt.

In de aanloop naar Gouda750 zijn er regelmatig afstem-
mingsproblemen: vragen vanuit het programmateam
worden bij verschillende afdelingen of betrokkenen belegd,
waardoor processen soms inefficiént verlopen. Anderzijds
duren sommige interne procedures op het Huis van de Stad
lang. Een feestperiode met meerdere grote evenementen
in de openbare ruimte vraagt soms om een andere dan de

12



reguliere aanpak. Daarbij is het belangrijk vooraf vast te
leggen hoe verschillende scenario’s uitpakken en wat er
moet gebeuren als er sprake is van een uiteenlopende
kijk op de gewenste aanpak.

Organogram Gouda/50

Gemeente Stuurgroep
Gouda

C icatiet Programmateam Fonds
ommunicatieteam
Gouda750
Gouda750 Gouda750 ouda

- -~

-

=" »® N S~
Werkgroep * | Werkgroep * | Werkgroep *

~

Kijk op pagina 15 en 16
voor meer informatie

organisatiestructuur.
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Zet je ambities als feeststad op papier. Willen jullie uitpakken met de viering? Houd er dan rekening
mee dat de voorbereidingen en de feestperiode een flinke tijdsinvestering vragen van betrokkenen,
bezoldigd en onbezoldigd.

Leden van Fondsbestuur en stuurgroep vormen, zo mogelijk, een afspiegeling van de stad en zijn
inwoners.

Leden van het Fondsbestuur hebben bij voorkeur een netwerk in de stad en/of nauwe contacten met
het bedrijfsleven.

Leden van het Fondsbestuur zijn verantwoordelijk voor fondsenwerving en verdeling van gelden.
Dat vraagt om een bestuur met uiteenlopende expertises.

Wees niet bang ambitieus te zijn en geef het Fondsbestuur de opdracht zich in te spannen om
de inleg van de gemeente te verdubbelen.

Informeer je in- en externe organisatoren tijdig over de werkwijze rond het aanvragen van vergunningen.

Er zijn protocollen en procedures van kracht binnen de gemeentelijke organisatie, maar deze periode
vraagt ook om maatwerk, flexibiliteit en een verruimde blik van medewerkers. Bestaande termijnen
binnen gemeentelijke processen kunnen in deze situatie niet altijd gehandhaafd worden.

Evaluatie Gouda750 | De organisatie en governance 14



Programmateam

) Extern: praat met de stad, organiseert
stadsbijeenkomsten en initieert samen-
werkingen. Daarvoor is kennis van de
stad en inwoners nodig. Verder: postbus

op, bewaakt dubbelingen, stelt ruggen-
P g graatprogramma samen, stelt vrijwilligers-
beleid op, stuurt vrijwilligers aan.

T P Intern: onderhoudt contacten met stads-
o ; bestuur, directie en ambtelijke organisatie.
Zorgt voor organisatie van besluitvorming
@ binnen gemeente en voor voldoende
. Aorne capaciteit en middelen intern.

D Ondersteuning extern: een goede

ok s ondersteuning als spin in het web binnen het

\\\ programmateam is essentieel gebleken.
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Communicatieteam -

) Bestaat uit leden Programmateam en

1 medewerkers van de afdeling Stads- |
‘/ marketing en toerisme. Deze samen-
\0 werking is essentieel voor het slagen

van het feest en zorgt voor een grotere

impact van regionaal en (inter)nationaal
bezoek.

) Samenwerking door doelstellingen en

budgetten af te stemmen/samen te

voegen. De investeringen renderen dan

op de langere termijn.
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) Onafhankelijk fonds, verdeelt de financiéle ) Stelt de kaders en spelregels vast en fungeert
f in een later stadium als klankbord.

middelen en haalt benodigde middelen binnen.

Raad van Toezicht -

) Bestaat uit leden van de stuurgroep
Gouda750.

) Ziet toe op het functioneren van
het Fondsbestuur.




De doelen van
Gouda750

In 2018 formuleert de Goudse gemeenteraad de doelen
van Gouda750, waaronder bijvoorbeeld ‘Gouda staat op
de kaart als één van de meest veelzijdige en interessante
steden van Nederland’ en ‘In 2022 hebben we met de
hele stad, zo veel mogelijk samen, de verjaardag van
Gouda gevierd'. Deze en andere doelen zijn lastig in
cijfers te vangen: hoe breng je in kaart of bezoekers een
stad of inwoners hun stad als veelzijdig ervaren? Hoe
onderzoek je of ook de 75.000inwoner van Gouda
heeft gedeeld in de feestvreugde?

Evaluatie Gouda750 17



De gemeente Gouda heeft bezoekersaantallen, bereik

via sociale media en andere kanalen en verkeersstromen
tijdens een aantal evenementen geregistreerd, waarmee
de gemeente een beeld heeft gekregen van de betrokken-
heid van wijken en inwoners, de regio en zelfs het land.

De organisatie van Gouda750 heeft ongeveer 175
projectaanvragen ondersteund, waarvan er ongeveer
140 om een financiéle bijdrage hebben gevraagd.
Ongeveer de helft hiervan viel buiten de gestelde kaders
en spelregels, vond andere middelen om de activiteit te
bekostigen of ging niet door. 75 a 80 aanvragen zijn
gehonoreerd.

Van de 175 aanvragen vond 30% plaats op wijkniveau,
speelde 23% zich af in de binnenstad en richtte 47% zich
op alle inwoners van Gouda. Deze percentages bieden
inzicht in de spreiding van activiteiten en daarmee de
betrokkenheid van bewoners uit alle delen van de stad.
Er zijn bovendien gedurende de festiviteiten 300 centraal
geregistreerde vrijwilligers op de been en nog eens 1500
programmamakers en vrijwilligers in projecten in wijken.

Evaluatie Gouda750 | De doelen van Gouda750




Opening Gouda750 en supercoole Kidsfeest
Dinsdag 12 en woensdag 13 april 2022

Intensiteit per dag

1locatiels)

intensiteit %

Drukte

Detur

@ Druktebeeld @ Gemiddelde van 7 dagen voorafgaand
Conclusies
¢ Op 12 april is het 8,79 % drukker (nb onder 10 jaar wordt niet geteld).
e Op 13 april is het 7,85% drukker (nb onder 10 jaar wordt niet geteld).
¢ Herkomst bezoekers Gouda en aangrenzende gemeenten.
« Bewoners uit wijken Korte Akkeren (14%) en Bloemendaal (6%) brengen het meest een bezoek aan de binnenstad.  Bron: Resono

Voorbeeld resultaat marketing en communicatie i.r.t. bezoek (in kaart gebracht van de grootste evenementen).

Evaluatie Gouda750 | De doelen van Gouda750
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Gouda geeft door:

3 Leg voorafgaand aan de feestperiode vast wat de stad met de festiviteiten wil bereiken.

2 Stel kaders op die duidelijk, aansprekend en realistisch zijn en die een houvast bieden
bij het ontwikkelen en beoordelen van projectvoorstellen voor activiteiten.

) Een geschikt momentum komt altijd. Begin op tijd, zet de stip aan de horizon en werk
samen naar je eigen stadsimpuls toe.

Evaluatie Gouda750 | De doelen van Gouda750
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Gouda750
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Met de komst van de externe programmaleiders in het
programmateam in 2019 wordt ook een nieuw doel
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geformuleerd: Gouda750 moet een inclusief feest
worden, want elke Gouwenaar heeft een plek op de
tijdlijn van verleden naar heden. Projectaanvragen,
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Het programmateam kijkt zorgvuldig naar aanvragen die
binnenkomen en onderneemt actie om diverse initiatieven
en bewonersgroepen in de stad aan te sporen aanvragen

in te dienen. De aanvragen worden ingedeeld op genre of
domein: historie, toekomst, educatie/onderwijs, muziek,
sport & recreatie, theater, kunsten, innovatie/bedrijfsle-
ven/duurzaamheid. Ze worden door het programmateam
voorzien van een advies en door het Fondsbestuur gehono-
reerd of afgewezen. Het programmateam gaat in gesprek
met indieners. Soms is uitleg van een besluit nodig, of moet
een aanvraag bijgesteld worden. In een aantal gevallen
inspireert het programmateam aanvragers om nieuwe
samenwerkingen aan te gaan of andere ideeén uit te werken
dan het ingediende plan, om zo te voldoen aan kaders en
spelregels. Om inclusiviteit te waarborgen hebben activitei-
ten nooit een politiek of religieus doel.

Ruggengraatprogrammering

Gouda750 krijgt een ‘ruggengraat’ van ongeveer 10 a 15
grote publiekstrekkers. In een aantal gevallen zijn dit be-
staande evenementen die nu verbreed of verdiept worden
om de viering van 750 jaar stadsrechten kracht bij te zetten.

Evaluatie Gouda750 | De werkwijze van Gouda750

De keuzes in de programmering komen voor een deel voort
uit het besef dat corona nog steeds roet in het eten kan
gooien; een belangrijk deel van het ruggengraatprogramma
is zo vormgegeven dat evenementen met maatregelen toch
doorgang kunnen vinden. Enkele initiatieven in het program-
ma ontstaan uit nieuwe, professionele samenwerkingen; zo
slaan de Sint Jan en Museum Gouda de handen ineen voor
de organisatie en uitvoering van Beleef het Wonder van
Gouda. De opening en de verjaardag van de stad middenin
de zomer behoren onder andere tot de evenementen die
geheel voor rekening komen van het programmateam. Voor
de driedaagse finale van Gouda750 werkt het program-
mateam van Gouda750 intensief samen met de Goudse
Schouwburg.

Huis Gouda750

De organisatie van Gouda750 vestigt zich in de binnenstad
van Gouda. Een ondernemer stelt kosteloos kantoorruimte
bij een schitterende, middeleeuwse kapel ter beschikking
waar de programmateamleden drie jaar lang bivakkeren.
Huis750 wordt het zenuwcentrum van Gouda750, waar
overleg plaatsvindt, waar mensen aankloppen om te sparren
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en waar ook de interne programma-
teamleden zich volledig kunnen focus-
sen op hun werkzaamheden voor de
feestperiode. Het is bovendien een plek
buiten het Huis van de Stad, waardoor
de organisatie onafhankelijk kan
opereren en makkelijk benaderbaar is.

Bewustwording » Activatie b Realisatie
Het programmateam onderscheidt in de
aanloop naar Gouda750 drie verschil-
lende fasen: bewustwording, activatie
en realisatie. Deze fasering vormt een
handvat voor betrokkenen om te duiden
waar men staat en naartoe gaat. Voor de
communicatie rond de feestperiode is
deze drietrapsraket cruciaal.

Evaluatie Gouda750 | De werkwijze van Gouda750

3 opvolgenden fasen

Realisatie >
Gouda viert Feest

Activatie >

Bewustwording >

< OPENING -FEEST- FINALE >

19 juli 2019 19 juli 2021 april 2022 september 2022

Afronding Gouda750

Realisatie >

Gouda viert Feest

Afronding &
evaluatie >>

Nalatenschap >>

Overdracht naar
Stadsmarketing >>

april 2022 september 2022 31 december 2022
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Gouda geeft door:

3 Zet een ruggengraat van evenementen neer, die de feestperiode sowieso tot een zichtbaar
succes zullen maken.

3 Thema’s of domeinen kunnen dienen als kapstok om te zorgen voor een brede, veelzijdige
programmering.

3 Schep van tevoren duidelijkheid over het eigenaarschap rond projectaanvragen. Inwoners
die een aanvraag indienen voor een activiteit zijn zelf verantwoordelijk voor de voorbereiding,
uitvoering, en afronding ervan.

3 Breng gemeentelijke plannen in lijn met de feestplannen. Voorkom daarmee hinder van
bijvoorbeeld infrastructurele werkzaamheden op belangrijke locaties in de stad.

3 Acteer niet alleen binnen je stadskern, maar ook daarbuiten in de wijken.

Evaluatie Gouda750 | De werkwijze van Gouda750
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Communicatie
tijldens Gouda /50

In het kader van Gouda750 stelt het programmateam, in
samenwerking met de afdeling Stadsmarketing en toerisme
en communicatiemedewerkers van de gemeente Gouda,
een strategisch communicatieplan op. Er wordt focus
aangebracht in de werkzaamheden en de doelstellingen

van stadsmarketing rond Gouda750 worden benoemd.

Men brengt de harde en zachte merkwaarden van de stad
(water & groen, Hollandse historie, menselijke maat en
verrassend, ondernemend en samen) onder in thema’s die
centraal staan gedurende de feestperiode: historie, maken -
ondernemen en samen - leven. De uitvoeringscommunicatie
valt onder de verantwoording van het programmateam,

in samenwerking met de communicatiemedewerkers van
de gemeente Gouda. De bestuurlijke en strategische
communicatie is in handen van de gemeente Gouda.

Evaluatie Gouda750 25



Communiceren over Gouda750 gebeurt rond een aantal
grote activiteiten in gezamenlijkheid. Verschillende grote
Goudse organisaties voeren om beurten campagne. Men
deelt elkaars berichten waardoor er sprake is van een
groot bereik en een lange periode van berichtgeving en
aandacht. Er is een toolkit beschikbaar op de website van
Gouda750. Deze bevat logo’s en andere hulpmiddelen
voor communicatie-uitingen. De inhoud van de toolkit is
vrij te gebruiken, mits de kaders van het huisstijlhandboek
gehanteerd worden. Huisstijlhandboek en toolkit blijken
van toegevoegde waarde en het materiaal uit de toolkit
wordt veel gebruikt en gedeeld.

Evaluatie Gouda750 | Communicatie tijdens Gouda750

Gouda750 krijgt een kleurrijke, herkenbare, sprankelende
huisstijl. Vlaggen, banners en andere communicatie-
uitingen zijn voorzien van het opvallende beeldmerk,

dat verwijst naar inclusiviteit, naar de Goudse historie en
naar de toekomst: Geef Gouda door! In tekstmateriaal
komen vaste omschrijvingen en oneliners terug, die in de
feestperiode veelvuldig te zien en horen zijn. De huisstijl
wordt consequent doorgevoerd en het programmateam
ziet erop toe dat ook anderen dit doen.

De focus ligt op het betrekken van Gouwenaars in alle
wijken. Niet alleen de grote publiekstrekkers krijgen
aandacht, maar ook kleinere activiteiten vormen een

krachtig middel om de merkwaarden van de stad te delen.
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Vier 't mee,
neem mee!
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) Veelkleurige huisstijl, doorgevoerd in mix communi-
catiemiddelen (social media, off- en online) en een
consequente art directie vormen stevige basis.

) Toolkits voor inwoners, zakelijk, toeristisch veld,
pers, programmamakers, horeca, winkeliers etc.
Onder voorwaarden vrij te gebruiken. Hiermee
gaat de bal rollen.

) Citydressing (vlaggen, campagnes, driehoeksborden
etc.) inspireert inwoners, bedrijfsleven en instellingen
om zelf de slingers op te hangen.

) Landelijke campagne in kranten, abri’s, radio en
langs de snelweg leidt tot extra bezoek.

) En free publicity in (social) media, radio & tv met
(inter)nationale uitstraling versterkt merk Gouda.
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Gouda geeft door:

3 Zet al in een vroeg stadium de thema’s en kernwaarden van de stad op papier, deel ze
met elkaar en breng ze tot leven. Ze vormen de basis van de (communicatie)plannen
en dragen bij aan de verdieping van je feestperiode.

3 Investeer in de relatie met medewerkers van de pers. Neem ze mee in de aanloop naar
de festiviteiten, en neem ze zo veel mogelijk werk uit handen.

3 Werk samen met organisaties in de stad: deel een contentkalender en/of voer
gezamenlijk campagne voor een zo groot mogelijk bereik.

3 Investeer in een communicatiekracht die het beheer van socials tijdens de
feestperiode op zich kan nemen.

) Leg alle activiteiten op verschillende manieren vast en werk zo gedurende de
feestperiode aan een tastbare herinnering in de vorm van een portfolio.

3 Wees je ervan bewust dat het bereiken van zo veel mogelijk inwoners een proces
kan zijn van een lange adem.

Evaluatie Gouda750 | Communicatie tijdens Gouda750 28



Stakeholder-
management

In het najaar van 2021 besluit de gemeente Gouda tot het
aanstellen van een kwartiermaker stakeholdermanagement.
Deze kwartiermaker fungeert in de aanloop naar Gouda750

als schakel tussen stadsbestuur en programmateam enis
verantwoordelijk voor de representatie van het college en het
bedienen van stakeholders. Ze legt verbindingen tussen actuele
thema’s in het programma van Gouda750 en beleidsdoel-
stellingen van afdelingen van de gemeente. Wethouders en
ambtenaren worden gelinkt aan activiteiten en uitgenodigd ze
bij te wonen om pers, inwoners van de stad of andere belang-
hebbenden te spreken. Ze laten zich informeren, dragen bij aan
het programma of gebruiken de gelegenheid om te netwerken.
Zo is Gouda750 ook een feest met een inhoudelijke component.
De gemeente breidt met Gouda750 haar netwerk van plaatse-
lijke, regionale, nationale en internationale contacten uit; het
feest zet de stad, ook voor de toekomst, opnieuw op de kaart.

Evaluatie Gouda750




Gouda geeft door:

3 Maak inwoners en ondernemers deel van het proces en programmering. Denk aan alle
stakeholders en probeer een zo breed mogelijke doelgroep te benaderen met een diversiteit
aan activiteiten, dan wordt de feestperiode inclusiever en meer omarmd.

3 Smeed nieuwe coalities. De mooiste samenwerkingen kunnen 66k ontstaan uit niet voor de
hand liggende combinaties van individuen en/of bedrijven.

3 Denk als gemeente, programmateam en team marketing en communicatie na over de
kernboodschappen van de stad en maak deze deel van stadsmarketing.

3 Het college van B&W vervult in de feestperiode en tijdens (een aantal) activiteiten een
voorbeeldfunctie in de rol van host en gesprekspartner.

) Spreek met elkaar af wie verantwoordelijk wordt voor de communicatie met en zorg voor sponsoren.
3 Een CRM-systeem of goede event-software helpt bij het samenstellen van gastenlijsten of
gastenprogramma’s.

Evaluatie Gouda750 | Stakeholdermanagement 30
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In januari 2022 starten vier onbezoldigde vrijwilligerscooérdina-
toren met de werving van vrijwilligers. Er vindt een informatie-
markt plaats in de Sint-Janskerk waar vraag en aanbod van
projecten en vrijwilligers samenkomen. De ruggengraatprojecten
worden gepitcht en geinteresseerden kunnen zich bij kraampjes
in de kerk uitgebreider laten informeren over deze projecten.
Vrijwilligerswerving geschiedt verder via socials, de website

van Gouda750 en de lokale kranten. Een van de codrdinatoren
schrijft in de feestperiode maandelijks een vrijwilligersbulletin.
De vrijwilligers die zich aangemeld hebben voor dit bulletin,
kunnen erin lezen voor welke taken nog mensen gezocht worden.
De vrijwilligers bieden vooral ondersteuning bij het ruggen-
graatprogramma van Gouda750. Het gaat hierbij bijvoorbeeld
om de ontvangst en begeleiding van gasten, om het ophangen
van vlaggen, het verzorgen van lunches en het bieden van

hand- en spandiensten zoals het versjouwen van spullen.

Evaluatie Gouda750 31



De codrdinatoren hanteren onderling een
taakverdeling: twee van hen registreren
nieuwe aanmeldingen en nemen contact
op met geinteresseerden en de andere
twee voeren gesprekken met project-
aanvragers om de hulpvraag in kaart te
brengen. In totaal melden zich ongeveer
300 Gouwenaars via de centrale
vrijwilligersregistratie. Buiten deze
vrijwilligerspoule zijn er veel andere
Gouwenaars als vrijwilliger betrokken

bij een specifieke activiteit. Na afloop
van Gouda750 ontvangen in totaal 1500
programmamakers en vrijwilligers een
GoudGeversspeld, als dank voor hun
bijdrage aan de feestperiode.

Evaluatie Gouda750 | Vrijwilligerscoérdinatie
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Spreek als organisator uit wat je verwachtingen zijn van de vrijwilligers bij activiteiten.

Wat heb je nodig, wat kunnen zij bieden?

Bespreek met vrijwilligers(coordinatoren) waar de verantwoordelijkheid van de
vrijwilliger begint en eindigt.

Zorg als vrijwilligerscoordinator voor terugkoppeling naar geinteresseerden: blijf op
de lijn en wacht niet te lang met reageren als potentiéle vrijwilligers zich melden.

Leg contact met vrijwilligers die betrokken zijn bij specifieke activiteiten.
Zij willen wellicht ook ondersteuning bieden bij andere programmaonderdelen.

Evaluatie Gouda750 | Vrijwilligerscoérdinatie
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Activiteiten
tijdens Gouda /50

In de periode van april tot september 2022 vinden er
ongeveer 175 activiteiten plaats in het kader van Gouda750.
Een aantal vaste, terugkerende evenementen zoals
Koningsdag of de Keramiekdagen krijgen voor deze
gelegenheid een ‘Gouda750-jasje’. Tien a vijftien activiteiten
vormen de ruggengraat van de programmering, waaronder
de opening van Gouda750 met de komst van koning
Willem-Alexander, Beleef het Wonder van Gouda,

Beleef Gouda op grote hoogte, de 50 Goudse iconen,

Expo Gouda Maakt, de Avondvierdaagse met historische
intocht, de verjaardag van de stad op 19 juli 2022,

Gouda op Sterk Water, Gouda Waterstad, de Goudse
Singelloop en de finale van Gouda750. Een aantal
activiteiten is de hele feestperiode toegankelijk,

waardoor geinteresseerden van binnen en buiten Gouda
altijd een reden hebben om naar de stad te komen.

Evaluatie Gouda750 35



Buiten deze grote blikvangers zijn er heel veel grote en klei-
nere parels in het programma van Gouda750. Er is muzikaal
theater aan huis in alle Goudse verzorgingshuizen en nog
eens twintig andere instellingen, er zijn scholenprogramma’s
in samenwerking met de Brede School en Westergouwe, de
jongste wijk van de stad, viert een prachtig buurtfeest.

Een sterrenelftal met topspelers van maar liefst zes Goudse
verenigingen speelt bij de voetbalvereniging Jodan Boys een
wedstrijd tegen Sparta. Diezelfde dag vindt er bovendien bij
de Goudse club een zeer inclusief voetbaltoernooi plaats,
met teams afkomstig uit allerlei organisaties en initiatieven
in de stad. Er is een stadsiftar, een duurzaamheidsfestival
op Goudasfalt en een ‘rainbow photo celebration’: een foto-
expositie van drag queens die Gouda een warm hart toedra-
gen. Er zijn 750 verhalen van Gouwenaars, opgetekend door
Gouwenaars, er is taart en ijs. Buiten de 175 geregistreerde
activiteiten vindt er nog een aantal activiteiten plaats waar-

Evaluatie Gouda750 | Activiteiten tijdens Gouda750

voor helemaal geen projectaanvraag ingediend wordt

en die gedragen worden door de Goudse gemeenschap.
Een van de ruggengraatactiviteiten van Gouda750 dreigt in
het water te vallen door een gebrek aan organisatiekracht.

De vrijwilligers achter de activiteit hebben veel ambitie,
maar krijgen het niet voor elkaar fondsen en vrijwilligers

te werven. Ook de plannen rond de uitvoering blijven lang
onduidelijk of zelfs onhaalbaar en de gemeente concludeert
geen vergunning te kunnen afgeven op basis van deze plan-
nen en de uitwerking ervan. De organisatie van Gouda750
moet ingrijpen om dit evenement alsnog van de grond te
krijgen. Het is een pijnlijk en vervelend leermoment voor
het bestuur van dit evenement, programmateam en andere
betrokkenen. Het evenement, dat op een piekmoment zelfs
bijna 28% meer bezoekers naar de stad trekt, vindt alsnog
doorgang. Het programmateam krijgt ondersteuning van
een bureau om de productie en organisatie rond te krijgen.
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Gouda geeft door:

3 Bestaande activiteiten en evenementen vormen goede bouwstenen voor de basis van je programma.
Bouw deze activiteiten uit.

) Sport/sportieve inspanning verbindt: de Avondvierdaagse en de voetbalwedstrijd tegen het
Sterrenelftal zijn grote publiekstrekkers. Maak deze evenementen ook toegankelijk voor mensen
met een beperking, handicap, of kwetsbaarheid: ledereen Doet Mee.

3 Wees je bewust van de kracht én kwetsbaarheid van vrijwilligersinitiatieven. Grote evenementen
hebben regie en (professionele) organisatiekracht nodig. Verzeker je ervan dat organisatoren
berekend zijn op hun taak.

3 Programmeer inclusief: ga naar mensen toe die anders geen deel kunnen uitmaken van de
festiviteiten, zoals bewoners van verzorgingstehuizen. Stel specifieke doelgroepen in de
gelegenheid activiteiten te bezoeken.

Evaluatie Gouda750 | Activiteiten tijdens Gouda750 38
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Financien
tijdens Gouda /50

De gemeente Gouda is de hoofdfinancier van Gouda750:
ze maakt € 1,2 miljoen vrij voor de feestperiode. Dit bedrag
wordt belegd bij het Fonds Gouda750 met de opdracht

het te verdubbelen. Het totaalbedrag van € 2,4 miljoen
komt volledig ten goede aan projecten en activiteiten

in de feestperiode, niet aan de organisatie eromheen.

De gemeente bevestigt met de aanstelling van Fonds
Gouda750 dat de organisatie van het feest onafhankelijk
is van de gemeentelijke organisatie.

Evaluatie Gouda750 39



Alin een vroeg stadium benaderen Fondsleden,
programmateam, burgemeester en wethouders diverse
bedrijven om fondsen te werven. Er wordt een sponsor-
programma samengesteld, dat bedrijven de gelegenheid
biedt donaties te doen variérend van €750,- tot €75.000,-.
Zes verschillende sponsorpakketten (van één tot zes
sterren) leveren bedrijven verschillende voordelen op, van
VIP-plekken tijdens een activiteit in de feestperiode tot
een beschilderd Gouds icoon, dat een plek krijgt in de stad.
De organisatie start met de werving bij een aantal grote
Goudse bedrijven. De toezeggingen en donaties die gedaan
worden vormen een solide basis om projectaanvragen toe
te kennen en uitgaven te doen. Een aantal organisaties
doneert in natura en levert mensen, materialen of ruimte.

Evaluatie Gouda750 | Financién tijdens Gouda750

Voor het project rond de 50 Goudse iconen ontstaan
verrassende samenwerkingen en nieuwe coalities van
bedrijven: zonder de kosteloze inzet van deze bedrijven had
dit project in de feestperiode niet tot stand kunnen komen.
Gelden worden verdeeld in vier tranches. De meningen
verschillen over een ‘veegronde’: een ronde waarin
projectaanvragen die buiten de laatste indieningstermijn
van de vierde tranche binnenkomen, alsnog toegekend
worden. Veelal gaat dit om kleine projecten uit de wijken van
mensen, verenigingen en andere organisaties die pas laat
hebben vernomen van de mogelijkheden. De stuurgroep
dringt erop aan ook deze initiatieven vanuit Gouwenaars te
stimuleren en daarmee zo veel mogelijk toe te kennen, mits
deze binnen de spelregels en kaders passen.
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Gouda geeft door:

D) Richt een onafhankelijk, extern bestuur in voor het beheer van sponsor- en gemeentegelden.

P Maak een begroting voor de verdeling van de gelden. Het Fonds is alleen verantwoordelijk
voor de verdeling van het geld dat ten goede komt aan projecten en activiteiten.

D Zorg voor menskracht en een werkbudget en zie erop toe dat de gemeentelijke
afdelingen ook voldoende budget en menskracht hebben.

D Zorg voor een goede verdeling van middelen in zowel binnen- als buitenstad.
) Stel een sponsorprogramma op, dat sponsoren in alle soorten en maten opties biedt.

p Oormerk een deel van het budget voor projectaanvragen die gedaan worden
na de laatste inzendingstermijn.

Evaluatie Gouda750 | Financién tijdens Gouda750
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Atelier800
verder na Gouda /50

Met theater, muziek, lichtspektakel en de finale van
Gouda750 nog vers in het geheugen zoeken programma-
team en gemeente naar een manier om de energie en het
enthousiasme die voortgekomen zijn uit het stadsfeest
vast te houden en een vervolg te geven.

Op 1 november 2022 vindt daarom de kick-off plaats van
Atelier800. Atelier800 moet een werk- en broedplaats
worden van alles wat Gouwenaars na de viering van Gouda750
door willen geven. Tijdens deze eerste bijeenkomst met
programmamakers, vrijwilligers, programmateam en
medewerkers van de gemeente Gouda blikt men terug
op Gouda750 en wordt er gekeken hoe de stad dit
‘doorgeven’ concreet kan maken en vorm kan geven.

Evaluatie Gouda750 43



Belangrijke boodschap die deze avond geuit wordt is niet
zo zeer om Gouda door te geven, maar vast te houden: de
energie die ontstaan is, de samenwerkingen die tot stand
zijn gekomen en de toegankelijkheid en verdraagzaamheid
die de stad heeft laten zien. Men spreekt de hoop uit ook
Gouda751 te vieren, en Gouda752... wellicht niet zo groots
alsin 2022, maar met enkele evenementen en samen-
werkingen die doorgegeven worden. Programmamakers
halen deze avond contacten opnieuw aan, gaan met elkaar
in gesprek en smeden voorzichtige bondjes. De kick-off
vormt zo misschien wel het startpunt voor nieuwe
samenwerkingen en initiatieven vanuit de stad.

Waar nog kansen voor de toekomst liggen? Gouda wil
graag zijn positionering versterken als het gaat om
innovatie en de stad wil het vestigingsklimaat voor
jonge bedrijven verder verbeteren. De stad is trots

op zijn hoogwaardige ICT- en maakindustrie en is
door zijn ligging goed te bereizen vanuit het hele land.

Evaluatie Gouda750 | Atelier800 verder na Gouda750

Een prachtige aftermovie tijdens de kick-off van Atelier800
bezorgt de aanwezigen kippenvel: met drone- en andere
camerabeelden komt de feestperiode voorbij en onder het
beeldmateriaal klinkt de donkere stem van Gouds dichter
Chris Bellekom. De film is een eerbetoon aan de stad aan
de Gouwe, met zijn veelkleurige bewoners, zijn binnen-

en buitenstad, zijn historie en toekomst. De boodschap

erin is verworden tot een mantra, en zal nog lang in

Gouda nagalmen: Geef Gouda door!

» Aftermovie Gouda750

De verbindende kracht van een jarige stad

Scan de QR-code voor een directe
link naar ons YouTube kanaal »
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Nawoord

Geef Gouda door!

Gouda heeft een buitengewoon jaar achter de rug. Samen
maakten we ons feest. Inwoners en ondernemend Gouda,
jong en oud, groot en klein, samen vierden we Gouda750.

Wat hadden we er zin in en wat is het gelukt. In de wijken,
door heel de stad, zes maanden lang vierde Gouda haar
verjaardag. De stad veerde op en is massaal aan de slag
gegaan. Bruisend, vol energie en veerkracht. Van plannen
maken, mouwen opstropen en doen!

Dank aan iedereen die betrokken was, voor het meedenken,
meewerken en uitvoeren van circa 175 ideeén, projecten en
activiteiten. Dank aan alle sponsoren en dank aan het Fonds
Gouda750 voor het verdelen van de beschikbare gelden.

Evaluatie Gouda750

Dank aan de gemeente Gouda voor de vooruitziende blik en
het op tijd beginnen van de voorbereidingen. Dank aan de
stuurgroep voor het scheppen van de kaders en de immer
positief kritische blik. Dank voor de grote inzet van al die
ambtenaren en mensen achter de schermen. Zonder jullie
was het feest niet mogelijk geweest.

Gouda750 heeft de stad een nieuwe dimensie gegeven,
trots en het inzicht dat dit Gouda is. In het verleden, heden
en de toekomst. Laten we dit vasthouden. Geef Gouda door!

Programmateam
Gouda750
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1a750. Een feest van verbinding en betrokkenheid.
eest van het dak van de Sint Jan tot de bomenkathedraal
et Remonstrantse Poortje. Van de wijken Westergouwe
ot Goverwelle en van Korte Akkeren tot Bloemendaal.
eest van vlaggen, van kleur en beweging. Feest van een
stad in ontwikkeling, een stad met toekomst. En een feest
met inhoud en een krachtig motto: Geef Gouda door!

Datzelfde doen we als gemeente Gouda met dit document:
doorgeven. We zetten erin op rij hoe Gouda750 tot stand is

gekomen, wat onze aanpak was en wat we ervan geleerd hebben.

We vertellen meer over de fasen en elementen die Gouda750
tot een succes hebben gemaakt. ledere paragraaf eindigt
met een opsomming van tips en trucs; zaken die we graag
doorgeven omdat we er zelf tegenaan liepen of die voor
Gouda gewerkt hebben.

Wij kijken terug op een periode van ontmoeting,
samenwerking, verbinding, verwondering en plezier.

: * Gemeente

*
* P % Gouda

©2023
Een uitgave van Gouda750 en gemeente Gouda

Tekst
Jessica Vlastuin, Programmateam Gouda750
en medewerkers van gemeente Gouda

Grafisch ontwerp
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Meer informatie? gouda750@gouda.nl

Geef
Gouda
door!




